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Quem somos e o que fazemos

A Inova BH é a 1° Parceria Publico
Privada (PPP) em educacdo do Brasil
e por meio dos seus servicos de apoio
tem o proposito de transformar, cada
vez mais, a educacdo em Belo Horizonte
e a vida de milhares de criancas e suas
familias, que frequentam as 63 escolas
cuidadas por nos.

A Inova BH foi a responsavel pela
construcdo e hoje é a responsavel pela
prestacdo de servicos ndo pedagogicos,
tais como: limpeza e conservacao,
manutencao predial, seguranca
patrimonial e gestao de utilidades.

Com a parceria, a direcdo das
unidades escolares pode dedicar mais
tempo as questdes pedagogicas,
professores e outros profissionais da
educacao tém uma estrutura adequada
para lecionar e a prefeitura pode investir
em outros setores. Quem ganha sdao
0os cerca de 25 mil alunos atendidos
nas escolas da PPP, que tém a garantia
de um atendimento de qualidade. Nao
se trata de privatizacdo do setor de
educacao, pois a concessao publica
€ apenas dos servicos de apoio. Os
servicos educacionais continuam sob

omprometimento
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a responsabilidade da Prefeitura de Belo
Horizonte (PBH) e da Secretaria Municipal
de Educacao (SMED).

Jd a Saude BH é responsavel
por construir e prestar os servicos de
apoio em 59 Centros de Saude e um
CME Laboratério com o proposito de
ressignificar o atendimento a Saude
Primaria em Belo Horizonte e a vida de
milhares de usuarios que frequentam as
unidades de saude cuidadas por nos.

A Saude BH é responsavel pela
prestacdo de servicos ndo assistenciais,
tais como: limpeza e conservacao,
manutencao predial, seguranca
patrimonial, engenharia clinica e gestao de
utilidades.

Comaparceria,os gerentesdasunidades
podem dedicar mais tempo as questdes
de saude, médicos, enfermeiros e outros
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profissionais da salde tém uma estrutura
adequada para atender e a prefeitura pode
investir em outros setores. Quem ganha
sdo os cerca de 800 mil habitantes de Belo
Horizonte que deverao ser atendidos nos
59 Centros de Saude da PPP, e que terao a
garantia de um atendimento de salde de
qualidade. N3o se trata de privatizacao do
setor de saude, pois a concessao publica é
apenas dos servicos de apoio. Os servicos
médicos e demais atendimentos de saude
continuam sob a responsabilidade da
Prefeitura de Belo Horizonte (PBH) e da
Secretaria Municipal de Saude.

Agimos com  comprometimento,
dedicacdo e amor em tudo o que fazemos
e queremos reforcar a Inova BH e a Saude
BH como exemplos em todo o Brasil de
como realizar projetos que impactem
positivamente 0 nosso pais.
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Beneficios e
outros temas do
Departamento
Pessoal
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O pagamento do salario mensal é efetuado sempre no ultimo dia util do més. Ja 0 13°

salario é pago em duas parcelas:

1° Parcela até o dia 30/11 j| 2° Parcela até o dia 20/12

Horario de Trabalho e registro de ponto

Nosso regime de trabalho € de 44h
semanais. Os integrantes do escritorio
trabalham de 8h as 18h de segunda-feira
a quinta-feira. Na sexta-feira, o horario
é de 08h as 17h. Sempre com 01 hora de
intervalo para alimentacdo/descanso.

Equipes volantes, que circulam
pelas unidades, e diretas, alocadas nas
unidades escolares e de salide, possuem
horario diferenciado, e podem trabalhar
aos sabados, domingos e a noite para
atender as exigéncias contratuais,

Horas Extras e banco de horas

O Banco de Horas serve
para facilitar a gestdao das horas
trabalhadas e para que o colaborador
possa acompanhar o seu saldo de
horas mensalmente. Sempre que o
colaborador precisar fazer horas extras
ou utilizar do banco de horas para se

Justificativas para faltas

O colaborador deve justificar as
faltas diretamente para o lider dentro
do periodo de apuracdo de ponto (o
periodo de apuracdo do ponto vai

visto que muitos servicos de limpeza,
manutencdo e jardinagem so conseguem
ser bem realizados com as unidades
fechadas ou mais vazias.

O ponto deve ser registrado
diariamente duas vezes ao dia (entrada
e saida), sendo o intervalo para
alimentacdo/descanso dispensados
da marcacao do ponto. Caso o horario
de trabalho de algum colaborador seja
alterado, o lider devera informar o
Departamento Pessoal.

ausentar, deve alinhar diretamente
com o seu lider para ter a autorizacao.
Importante ressaltar que o banco de
horas é zerado semestralmente. As
horas extras trabalhadas que ndo forem
compensadas com folgas serao pagas
nos meses julho e janeiro.

sempre do dia 01a 30/31de cada més
vigente. Cabe ao lider a decisao de
abonar ou ndo as faltas, de acordo com
os principios da empresa.



Faltas Justificadas

De acordo com o Artigo 473 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), o colaborador tem o direito de se ausentar do
trabalho, sem prejuizo do saldrio, nas situagdes abaixo
listadas, desde que devidamente comprovadas:

Falecimento (cOnjuge, pais,
filhos, irmaos ou dependente
registrado): até 2 dias.

Nascimento de filho: até 5
dias (licenca-paternidade).

Alistamento eleitoral: até 2
dias (consecutivos ou Nao).

Servico militar: pelo tempo
necessario.

Gestacao (acompanhamento
da esposa/companheira): até
2 dias.

Casamento: até 3 dias.

Doagcao de sangue: 1 dia a
cada 12 meses.

Obrigagdo legal/juri: pelo
tempo necessario.

Vestibular: nos dias de prova.

Consulta médica de filho até
6 anos: 6 dias/ano




Atestado de horas

Beneficios e outros temas do Departamento Pessoal

As declaracoes de comparecimento
(horas) ndo devem ser entregues ao
Departamento Pessoal em formato
fisico. Elas devem ser encaminhadas

Atestado de dias

Os atestados medicos devem
ser encaminhados ao setor de
Medicina do Trabalho em até
48 horas uteis apds a emissao.

Podem ser enviados por:

E-mail: medicina@spesaudebh.com.br
oumedicina@inovabh.com.br
WhatsApp da Medicina do Trabalho:
(31)99510-4367

Importante:

O atestado precisa estar legivel
e conter todas as informacdes:
nome do colaborador, nome do

familiar doente (se for o caso), datas
de afastamento, CID ou diagndstico,
nome e CRM do profissional, carimbo e
assinatura.

As férias sao alinhadas e marcadas
diretamente com o lider. Como atuamos
na area educacional/Saude, os nossos

30 dias
15+15 dias
20+10 dias
16+14 dias
14+6+10 dias
15+5+10 dias

diretamente a lideranca imediata, que
seraresponsavel por anexar uma foto do
documento ao sistema de ponto com o
abono correspondente.

Sdo aceitos atestados digitalizados ou
por foto, desde que em boa qualidade.

Atestados com assinatura digital s6
serdo aceitos se enviados em PDF
Imagens (prints) ndo serdo aceitas.
- Aentregado atestado originalem papel
deve ser feitaao retornar ao trabalho.

Colaboradores que atuam em Centros

de Saude ou Escolas e que ndo tém acesso
direto ao escritorio, devem entregar o
documentofisico aolider daequipe, quefara
oencaminhamento ao setor responsavel.

Acompanhamento de Filhos:

E permitido o acompanhamento de
filhos menores de 14 anos ou filhos com
deficiéncia, independentemente daidade,
desde que estejadeacordocomoart.473
daCLT.

cronogramas precisam estar alinhados
com o funcionamento das escolas e
centros de saude.

N&o-Permitido x

15+12 dias
10 +10 dias

O pagamento das férias sera feito 2 dias uteis antes do inicio do gozo das férias, podendo ser pago antes. O
colaborador visualizara tanto o Recibo quanto o Aviso das Férias pelo seu acesso individual ao MEU RH, dispensando
a necessidade de emissdo de via fisica e assinatura. Esse recibo fica sempre disponivel, podendo o colaborador
conferir os valores e reportar qualquer divida ou inconsisténcia.




Vale Transporte

Segunda Viade Cartaode VT

Caso o colaborador perca, danifique
ou tenha bloqueado o seu cartdo de VT,
€ necessario que o mesmo solicite a
segunda via.

Paraisso, a solicitacdo deve ser feita
a lideranca imediata, que encaminhara
um e-mail para dp@inovabh.com.br ou
dp@spesaudebh.com.br.

O prazo para emissdo da nova via
€ de até 48 horas uteis, contados a
partir da solicitacao recebida por e-mail.
Neste prazo, sera feita uma analise, para
identificar se houve ou ndo o uso indevido
do beneficio.

Durante esse periodo, o custo com o
deslocamento sera de responsabilidade
do colaborador.

A segunda via tem custo de RS 15,00
- com desconto feito diretamente em
folha de pagamento e, nos casos em
que o uso indevido for constatado, o
cartdo somente sera entregue mediante
a apresentacao da adverténcia por
escrito, emitida pelo lider direto.

Uso Indevido do Cartao

A lei principal que rege o Vale-
Transporte (VT) é a Lei n° 7.418/85,
que estabeleceu como um direito para
os trabalhadores o VT - um beneficio
obrigatdrio que subsidia o deslocamento
do trabalhador de casa para o trabalho e

vice-versa. O uso indevido, conforme o
Decreto n° 10.854/2021, € considerado
uma falta grave, podendo levar a
adverténcia ou demissao por justa causa.

Exemplos de uso indevido:

Comercializacao: Vender ou
transferir o vale-transporte para
outras pessoas.

Uso por terceiros: Permitir que
outra pessoa use o beneficio que
foi concedido a vocé, colaborador

desta empresa.
Informacdes falsas: Fornecer
dados incorretos sobre o

endereco, por exemplo, para
receber um beneficio maior do
que o necessario.

Consequéncias do uso indevido:

Falta grave: O uso inadequado do
vale-transporte € considerado
uma falta grave de acordo com o
Decreton®10.854/2021.

Penalidades: Em Casos
comprovados de uso indevido, o
empregado sofrera adverténcia
e pode até ser demitido por
justa causa.
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O colaborador recebera o cartdao
SWILE bandeirado ( MASTERCARD ), que
podera ser utilizado em estabelecimetnos
do ramo alimenticio como restaurantes,
supermercados, atacadistas, padaria,
acougues etc. na funcao crédito a vista.

O vale alimentacdo/refeicdo sera
fornecido no valor de RS$29,15, por
dia efetivamente trabalhado. Farao
jus ao recebimento do beneficio os
colaboradores que trabalharem em
jornada didria superior a 06 (seis) horas.

Nos dias em que a jornada de
trabalho ndo tenha sido de no minimo

Para utilizar o seu cartdo Swile,

o 1° passo é fazer o acesso no
basta seguir as instrugdes a
bast t

1 - Baixe o App Swile BR
2 - Acesse 0 APP e insira seu CPF
3 - Clique em "Bora 18"
e Clique em aceitar Termos e Uso
4 - Insira o e-mail

5 - Insira o codigo de 4 digitos enviados
no celular cadastrado

6 - Crie uma senha de 4 digitos para acessar
0 APP e usar seu Cartao Fisico

7 - Confirme o seu nome completo assim como
esta no documento

8 - Insira sua data de nascimento

9 - Pronto, seu acesso foi concluido!

Importante: Em caso de dados invlidos no e-mail ou telefone,
procure o RH ou seu lider de operagées.

Apos receber a primeira recarga, é s6 seguir com
o desbloqueio do cartdo por meio do APP,
basta clicar em “Mais Opgdes”, “Meu cartdao™
€ seguir com o passo a passo!

Aniversariantes do Més

A JOPE ISB passa a oferecer um
crédito no valor de R$120,00 na carteira
de PREMIACAO DA SWILE no més do seu
aniversario, a fim de tornar o seu dia ainda
mais especial, valorizando cada momento
e reforcando o quanto vocé é importante
para o nosso time.

06 (seis) horas trabalhadas ou o motivo
da auséncia tenha sido atestado médico
ou falta injustificada, havera deducao
desses dias no valor a ser creditado.

A recarga do cartdo é feita no ultimo
dia util do més e, havera o desconto
em Folha de Pagamento no valor
correspondente a RS 3,00.

Para solicitar a 2° via do cartdo basta
acessar o aplicativo SWILE > meu cartao
> solicitar 2° via do cartdo. A nova via
chegara em até 07 dias Uteis, contados a
partir do dia seguinte da solicitacao.

Onde usar o meu Swile Card?

Para agueles que recebem Combo Food:

combo

- Alimentago e Refeigio em um s6 cartao

Aceito em:
Restaurantes, Apps de delivery, Agougues,
Padarias, Mercados, &tc.

Importante:
O cartdo sempre devera ser utilizado
na fungido CREDITO A VISTA!

Ficou com alguma duavida?
E s6 chamar o nosso time de suporte através do Chat!
Basta clicar em “Mais opgdes” e “Fale com a Swile”.

Nosso time esta disponivel no Chat no app
das 09 as 19h, de segunda a sexta-feira.

Até mais!

Esse beneficio podera ser utilizado
da maneira que vocé preferir, ndo sendo
limitado apenas a alimentacdo, mas
também em lojas de roupas, cinema,
farmacias e demais estabelecimentos
que aceitem a bandeira MASTERCARD.



Plano de Saude

O plano de saude Unimed contém trés categorias que podem se estender para
filhos e conjuges/companheiros, mediante comprovacao legal.

Conforme as regras do contrato junto a Unimed-BH, filhos e enteados podem
permanecer no plano até completarem 24 anos.

Periodo de caréncia dos planos*

Urgéncia e Emergéncia m
Consultas eletivas e exames simples m
Cirurgias gerais e ambulatoriais, :
exames especiais e fisioterapias LERdias
Odonto e Aero

Unifacil
O plano de saude Unimed Unifacil é destinado a colaboradores da
Mao de Obra Direta (areas operacionais)

Acomodacao Enfermaria
Desconto para o titular de: R$13,43
Desconto para dependentes: R$168,29

- Consulta Eletiva (Rede Preferencial): RS$34,86
- Consulta Eletiva (Rede Ampla): R$120,35

- Consulta PA (Rede Preferencial): R$36,80

- Consulta PA (Rede Ampla): R$120,35

- Internacdo: R$230,47

- Exame simples (Rede Preferencial): R$21,20

- Exame simples (Rede Ampla): R$33,92

- Exame especial (Rede Preferencial): R$155,00
- Exame especial (Rede Ampla): R$155,00

*0 prazo para inclusao sem caréncias é de 30 dias apés a data de admissao para o titular;
*Consulte ao departamento pessoal sobre os periodos de caréncia para inclusdes de dependentes.
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Unipart Enfermaria

O plano de saude Unimed Unipart é destinado a colaboradores
da M3ao de Obra Indireta

Acomodacao Enfermaria

Desconto para o titular de: R$41,58
Desconto para dependentes: R$41,58

- Consulta Eletiva: RS38,14

- Consulta PA: RS53,40

- Internacdo: R$0,00

- Exame simples: R$45,77 limitado a 30%

- Exame especial: R$137,30 limitado a 30%
- Terapias: R$45,77 limitado a 30%

*0 prazo para inclusdo sem caréncias é de 30 dias apds a data de admissao para o titular;
*Consulte ao departamento pessoal sobre os periodos de caréncia para inclusdes de dependentes.

Unipart Apartamento

O plano de saude Unimed Apartamento é destinado a colaboradores
da Mdo de Obra Indireta

Acomodacao Apartamento
Desconto para o titular de: R$203,18
Desconto para dependentes: R$203,18

- Consulta Eletiva: R$38,14

- Consulta PA:RS$53,40

- Internacdo: RS0,00

- Exame simples: R$45,77 limitado a 30%

- Exame especial: R$137,30 limitado a 30%
- Terapias: RS45,77 limitado a 30%

*0 prazo para inclusdo sem caréncias € de 30 dias ap6s a data de admissao para o titular;
*Consulte ao departamento pessoal sobre os periodos de caréncia para inclusées de dependentes.

Para marcar consulta, acessar resultado i :'-
de exames entre outros, basta baixar o g

APP da Unimed, pelo QR Code.
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Plano Odontologico

O plano odontoldgico contém trés categorias que podem se estender para filhos,
conjuges, pai, mde, sogro (a) e outros dependentes. Veja abaixo os prazos das carén-
cias e os valores de cada plano:

Periodo de caréncia dos planos

Urgéncia e Emergéncia

Cirurgia, consultas, dentistica, diagnéstico, disfuncao tempo-
romandibular, endodontia, odontologia preventiva, periodon-| go dias
tia, radiologia e ortodontia (instalacdo de aparelho fixo)

Prétese, ortodontia (manutencéo), clareamento e implante | 180 dias

Dental 200 DOCR

Desconto para o titular de: R$27,64/ Desconto para dependentes: R$27,64
Cobertura rol ANS:

- Urgéncia - 24 horas; ‘Mantenedores de espaco fixo e movel;

- Consultas (inclusive aos sabados): -Radiografias de ATM;

- Limpeza, profilaxia e aplicacdo de fluior; -Fechamento de diastemas com resina

- Radiografia panoramica e periapical; composta;

- Tratamento de gengiva; -Dessensibilizacdo dentaria;

- Tratamento para criancas; .Enxertos gengivais e 0sseos (somente

- Tratamento de canal; ato cirtrgico);

- Restauracées - obturacdes (de resina -Cirurgia com finalidade de tracionamento
ou amalgama); dentario;

- Cirurgias - extracoes (incluindo o dente ‘Documentacdo periodontal basica e em
do siso); midia digital;

- Proteses unitarias - provisorias e defini-  -Consulta para instalacdo de aparelho
tivas, conforme RN 211 da ANS. ortodéntico metalico convencional
Procedimentos extras: Documentacdo ortodéntica basica
-Clareamento de dente desvitalizado;

Dental E500R

Desconto para o titular de: R$118,77 / Desconto para dependentes: R$118,77

Cobertura:
- Cobertura Rol ANS + Procedimentos -Protese total;
Extras + -Protese parcial removivel;
Préteses em resina e porcelana: -Protese fixa unitaria ou parcial.
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Dental E 600 R

Desconto para o titular de: R$154,22/ Desconto para dependentes: R$154,22

Cobertura:

-Cobertura Rol ANS + Procedimentos Extras +

Proteses em resina e porcelana:
:Documentacao ortodontica;

‘Instalacdo de aparelhos: fixo metalico conven-

cional, mével e ortopédico;

:Manutencao mensal.
Préteses em resina:

Prétese total;

-Protese parcial removivel;
-Protese fixa unitaria ou parcial.

Observacdo: Valores atualizados no dia 10/07/2025. Valores sujeitos a alteracéo,
consulte o setor de Departamento Pessoal.

Vs

Para ter acesso a sua carteirinha virtual, basta
baixar o Aplicativo Amil Clientes, pelo QR Code

Total Pass

O TotalPass € um beneficio
corporativo que oferece acesso a
academias e estudios de fitness,
incluindo as redes Smart Fit e Bio Ritmo,
alémde servicos de saude mentalebem-
estar, como aplicativos de meditacdo e
terapia.

Caso queira utilizar o beneficio,
VOCé so precisa baixar o aplicativo e se
cadastrar.

Vocé ndo sofrera nenhum desconto
em seu salario por aderir.

As cobrancas acontecerao de acordo
com o plano escolhido por vocé no
cadastro e a forma de pagamento € no
cartdo de crédito. A cobranca é feita més
a més a partir da data da adesdo e nao
consome o limite do seu cartdo.

Toda consulta, adesdo e pagamento é
feita pelo aplicativo TOTAL PASS.

Para baixar o aplicativo e se cadastrar

acesse o QR Code.
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Seguro de vida

Emcasodenecessidadedeacionar
o seguro de vida, o beneficidrio devera
entrar em contato imediatamente
com a Central de Atendimento 24
horas por meio dos canais descritos
na imagem abaixo.

O atendimento esta disponivel todos
os dias da semana, garantindo suporte
e orientacdao em qualquer situacao que
envolva a utilizacdo do beneficio como
por exemplo auxilio funeral, cobertura
por falecimento ou outras ocorréncias
previstas na apolice.

Central PASI de Atendimento

4000-1989 | 0800 703 6302 | WhatsApp: (31) 3036-3330 () f @ in

sip@pasi.combr | wwwpasi.com.br

IseguraPAS]
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Passo a passo da PLR

Limpeza

Cumprir os critérios eliminatérios

Os critérios eliminatérios valem para todos os integrantes. Caso vocé
nao cumpra algum desses critérios, perdera o direito a PLR do més.

Adverténcia

Vocé nao podera ter sofrido nenhuma
adverténcia no més.

Assiduidade

95% de presenca da jornada mensal
de trabalho mensurada e evidenciada
através do sistema de registro de
pontos e validagao da lideranga direta.

Cumprir os critérios qualitativos

Caso o integrante tenha cumprido os critérios eliminatdrios, sera avaliado
nos critérios qualitativos. Os critérios qualitativos estdo definidos de
acordo com o grupo ao qual vocé pertence.

Os integrantes deste grupo nao serdo avaliados individualmente, mas sim por
unidade escolar. A nota da unidade sera atribuida com base no checklist de
limpeza, podendo ser realizada ao menos uma vez por trimestre pelo VI, e
mensalmente pela area da Qualidade da Inova BH. Nos meses em que a escola

nao for avaliada pelo VI, a avaliagdo registrada pela area da Qualidade sera
utilizada para compor a nota. Assim, mantém-se o critério de avaliagdo por
unidade e assegura-se que todas as escolas tenham nota consolidada ao final
de cada més.
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O critério qualitativo do grupo sera o Atendimento aos Checklists
realizados (peso 40%), Backlogs (peso 30%) e Atendimento de
Chamados (peso 30%). As métricas serdo avaliadas mensalmente A
nota final da equipe sera a média ponderada entre as notas
tiradas em cada um dos critérios, considerando 37 escolas em
operacdo e o peso de cada um dos indicadores.

Auxiliares Administrativas

As integrantes do grupo das Auxiliares Administrativas serdo
individualmente avaliadas pelos critérios Realizacdo do Checklist
Semanal (40%) e Checklist de Limpeza (60%). A nota final da Auxiliar
Administrativa sera a média ponderada da nota tirada nos dois critérios.

Auxiliares de Escritério

Os integrantes deste grupo serdo individualmente avaliados. O relatério utilizado
sera o entregue pelo Verificador Independente, com a nota média de satisfagdo dos
usuarios da escola no item de reprografia. No més em que determinada escola ndo
for avaliada pelo Verificador Independente sera utilizado o relatério dos Diretores
das Unidades Escolares (Emefs) pelo critério de atendimento a satisfagdo quanto aos
servicos prestados. Esta avaliagdo sera feita pelo Diretor responsavel da unidade, a
partir do questionamento de satisfacdo com os servigos de operagdo da reprografia

Os integrantes do grupo Apoio serao avaliados conjuntamente e sua nota sera a
média simples das notas alcangadas pelos quatro demais grupos (Limpeza,
Manutenc¢do, Auxiliares Administrativas e Auxiliares de Escritério.
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Calculo da nota

2 e
Vocé sera avaliado com notas de 1a 4. b —
Nota maior que 3,5 : 100%
Notaentre3e35 | 80%
 Notamenorque3 0% y v

Receber o prémio

A apuragao dos critérios sera mensal e o pagamento semestral.
Vocé tera direito a 1/12 (um doze avos) do salario por cada més
em que vocé atender a todos os critérios.

Ao final do semestre, serd apurado em guantos meses vocé
cumpriu as condi¢des da PLR.

O pagamento referente aos meses do
primeiro semestre sera feito até o 5°
dia atil de Agosto.

O pagamento referente aos meses do
segundo semestre sera feito até o 5°
dia atil de Fevereiro.

Aquele integrante cujo contrato for
rescindido antes do fim do semestre
(demissao ou escolha proépria) perdera
o direito a PLR referente ao semestre
em que ele foi desligado.

Caso voceé queira ter acesso ao
documento integral da PLR, com
todas as férmulas e tabelas para

calculo, entre em contato com o RH
ou com sua lideranca imediata.




Politica de
Participacao
nos Lucros e
Resultados -

Saude BH

A PLR € um prémio em dinheiro que
a Saude BH parara a vocé, integrante,
qgue nos ajuda, diariamente, a garantir
resultados esperados pelo nosso
cliente.

O principal objetivo da PLR é
valorizar o trabalho em equipe e
premiar as boas praticas. E uma
forma de comprometimento de cada
colaborador com os seus resultados
gerais da Saude BH.

A Saude BH melhora os resultados
e vocé participa dos lucros. Assim,
crescemos juntos!

Leticia Dias
Engenharia
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Passo a passo da PLR

Limpeza

Cumprir os critérios eliminatérios

Os critérios eliminatdrios valem para todos os integrantes. Caso vocé
nao cumpra algum desses critérios, perdera o direito a PLR do més.

Adverténcia

Vocé nao podera ter sofrido nenhuma
adverténcia no més.

Assiduidade

95% de presenca da jornada mensal
de trabalho mensurada e evidenciada
através do sistema de registro de
pontos e validagdo da lideranga direta.

Cumprir os critérios qualitativos

Caso o integrante tenha cumprido os critérios eliminatdrios, serd avaliado
nos critérios qualitativos. Os critérios qualitativos estdo definidos de
acordo com o grupo ao qual vocé pertence.

Os integrantes deste grupo serdo avaliados individualmente, mas sim pela
nota geral de limpeza alcancada pelas equipes de todos os Centros de Saude
do contrato. Tal nota sera obtida de acordo com a avaliagdo do checklist de
limpeza feito pelo VI e com a avaliacdo feita nas pesquisas de satisfagdo com
os trabalhadores e usuarios dos Centros de Saude, na proporgdo de 60% e
40%, respectivamente. Conforme regra vigente, todos os centros de saude

devem ser avaliados ao menos uma vez por més pelo VI, e mensalmente por
meio da area da Qualidade da Saude BH. Nos meses em que os centros de
saude nao forem avaliados pelo VI, a avaliagdo registrada pela area da
Qualidade sera utilizada para compor a nota. Assim, mantém-se o critério de
avaliacdo por unidade e assegura-se que todos os centros de saude tenham
nota consolidada ao final de cada més.
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O critério qualitativo do grupo sera o Atendimento aos Checklists
realizados (peso 40%), Backlogs (peso 30%) e Atendimento de
Chamados (peso 30%). As métricas serdo avaliadas mensalmente A
nota final da equipe sera a média ponderada entre as notas
tiradas em cada um dos critérios, considerando 37 escolas em
operacgao e o peso de cada um dos indicadores.

Acompanhamento de Obras

O critério qualitativo do grupo sera o cumprimento do Cronograma

Interno de Obra e a Garantia de Qualidade da Obra. Trimestralmente as
métricas serao avaliadas. Cada categoria tera o peso de 50% e a nota
final sera a média simples entre as notas dos dois critérios.

Os integrantes do grupo Apoio serao avaliados conjuntamente e sua
nota sera a média simples das notas alcangadas pelos trés demais
grupos (Limpeza, Manutencdao e Acompanhamento de Obra).
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&b° g
#’ v
A apuragao dos critérios sera mensal e 0o pagamento semestral.
Vocé tera direito a 1/12 (um doze avos) do salario por cada més
em que vocé atender a todos os critérios.

Ao final do semestre, sera apurado em gquantos meses vocé
cumpriu as condigdes da PLR.

Calculo da nota

Vocé serd avaliado com notas de 1a 4.

Nota maior que 35 : 100%
Nota entre 3 e 3,5 80%
Nota menor que 3 0%

Receber o prémio

O pagamento referente aos meses do
primeiro semestre serd feito até o 5°
dia util de Agosto.

O pagamento referente aos meses do
segundo semestre sera feito até o 5°
dia util de Fevereiro.

Aquele integrante cujo contrato for
rescindido antes do fim do semestre
(demisséo ou escolha prépria) perdera
o direito a PLR referente ao semestre
em que ele foi desligado.

Caso vocé queira ter acesso ao
documento integral da PLR, com
todas as formulas e tabelas para
calculo, entre em contato com o

RH ou com sua lideranga imediata.




Tecnologia da
Informacao




TI Infraestrutura

Para solicitacbes de suporte
relacionadas a infraestrutura de
Tl, como equipamentos (celulares,
tablets, computadores) e softwares,

ERP Protheus (TOTVS)

Colaboradores que utilizam o sistema
ERP Protheus (TOTVS) e necessitam
de suporte técnico devem registrar a

E-mail corporativo

O e-mail corporativo é um recurso
fornecido pela empresa com a
finalidade exclusiva de comunicacdo
profissional com clientes, parceiros e
demais colaboradores.

Celular corporativo

O wuso do aparelho celular
corporativo é de responsabilidade
do colaborador. E obrigatério manter
o dispositivo com capa protetora e
pelicula de seguranca.
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o colaborador deve registrar seu
chamado por meio do link: https://

helpdesk.transpes.com.br/glpi/

solicitacdo por meio do mesmo link:

https://helpdesk.transpes.com.br/
glpi/

E expressamente proibido utilizar o
e-mail corporativo para cadastros em
sites pessoais, como plataformas de
vendas, marketing, publicidade, redes
sociais, bancos, entre outros.

Caso a protecdo esteja danificada
ou ineficaz, o colaborador deve entrar
em contato com o setor de Tl para
avaliacdo e substituicdo, se necessario.



Saude e Seguranca
do Trabalho e Meio
Ambiente (SSTMA)




Uniforme e Cracha

Os integrantes que atuam
diretamente nas Escolas e nos Centros
de Saude precisam estar sempre
uniformizados. Os uniformes precisam
estar sempre em boas condicdes de
uso, sem manchas, rasgos ou outros
defeitos. Cada colaborador recebe 02
camisas e 02 calcas e tem o dever de
zelar pelo bom estado do uniforme.
Caso necessite de outro basta entrar
em contato com o setor de SSTMA

Cada colaborador recebe todos
0s EPIs e EPCs necessdrios para o
desenvolvimento de sua funcdo. Caso
isso ndo tenha ocorrido ou vocé precise
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(Saude e Seguranca do Trabalho e Meio
Ambiente) para solicitar um novo.

O uso do uniforme é obrigatério
para as equipes de manutencdo e
limpeza, ja nos escritorios da Inova BH
e Saude BH o uso ndo é obrigatorio,
mas recomendado. Contudo, o uso
de cracha é obrigatorio para todos os
colaboradores da Inova BH e da Saude
BH independentemente do local de
trabalho.

Equipamento de Protecdo Individual e Coletivo

de novos equipamentos, basta entrar
em contato com o setor de SSTMA
(Saude e Seguranca do Trabalho e Meio
Ambiente).



Compromisso
com o0 bem-estar
interno e externo

Lider de Servicos
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Ao longo dos meses, desenvolvemos acdes internas e externas que tém como
objetivo criar espaco de conexdo entre 0s nossos colaboradores. Algumas delas

sdo permanentes, veja abaixo:

Concurso de Melhoria Continua

O Concurso de Melhoria Continua tem
o objetivo de oferecer a oportunidade
para que todos os integrantes da Inova
BH e da Saude BH possam sugerir ideias

CONCURSO DE

de praticas para alcancar melhores
resultados. As ideias sdao analisadas por
um Comité Avaliador e aideia vencedora
ganha um prémio.

MELHORIA CONTINUA

Desafios do Bem

No Desafio do Bem desafiamos os
nossos Colaboradores e Parceiros a
participarem de acbes que geram alto
impacto social. Temos parcerias com
diversas instituicoes sociais e estamos
sempre desenvolvendo acbes para
ajudar quem mais precisa. Seja também
um parceiro e nos ajude a impactar

mais pessoas. Ja arrecadamos diversas
cadeiras de rodas, milhares de cestas
basicas, centenas de ovos de Pascoa e
brinquedos, dezenas de caixas cheias de
agasalhos, cobertores, blusas. Com isso
ajudamos varias instituicbes parceiras.
Tem sempre um Desafio do Bem novo
acontecendo, procure saber!




Em parceria com Hub Social, temos
uma Caixa do Bem no escritorio da Inova
BH e da Saude BH, nelas podem ser feitas
doacdes de sapatos, roupas, brinquedos
e outros itens em bom estado de
conservacao de forma permanente.
Sempre que voceé tiver itens que podem

Sk
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ser doados, deposite na caixa. Assim
que ela encher chamamos uma das
nossas instituicdes sociais parceiras para
recolher as doacdes. Elas sdo essenciais
para que as instituicobes continuem
fazendo o bem.

Descarte de Pilhas e lixo eletronico

Com a importancia de descartar
pilhas e lixos eletrénico de forma
correta, criamos um ponto de coleta
permanente nos escritérios da Inova
BH e da Saude BH. A coleta é feita duas
vezes ao ano pela empresa parceira

&= :
L

| jLs fOean ==}
l‘ "Il Aaui depositamos
\\\

“E-MILE EMPRESA MINEIRA DE LIXO
ELETROELETRONICO EIRELI ME".
Descarte seu lixo eletréonico de forma
correta, basta deixa-lo com a nossa
equipe de TI.




Movendo Vidas

Temos também o Desafio do Bem
— Movendo Vidas, um projeto que
arrecada lacres de latinhas de aluminio
para viabilizar a compra de cadeiras
de rodas, proporcionando mais
mobilidade a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

Em 2019, reunimos mais de 2
mil garrafas PET cheias de lacres,

2 NS,
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resultando na doacdo de 16 cadeiras de
rodas. Entre 2021 e 2023, entregamos
mais 20 cadeiras, e seguimos firmes
nesse proposito.

Vocé pode contribuir deixando seus
lacres nas Escolas e Centros de Saude
da PPP (com um membro da nossa
equipe) ou nos escritérios da Inova BH e
da Saude BH.
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Pesquisa de Satisfacdo do Integrante

A Pesquisade Satisfacaodolntegrante

¢ um formuldrio online realizado
semestralmente para que os integrantes
possam fazer comentarios, sugerir
melhorias, expor suas dificuldades em
relacdo ao trabalho e principalmente para
conhecer a satisfacao dos integrantes

Pesquisa de Satisfacdo com Cliente

E um questiondrio com perguntas
quantitativas, que visa entender
a percepcao dos clientes sobre a
qualidade dos seus produtos, servicos e
atendimento.

A Pesquisa de Satisfacao tem como
objetivo medir o desempenho dos
trabalhos realizados, monitorando as
informacdes relativas a percepcao
dos clientes, utilizando-se de coletas,
analise e disposicdo de informacées dos
resultados de satisfacao.

A Pesquisa de Satisfacdo da SPE
Saude BH é feita com Usuarios (utilizam
o centro de saude para o atendimento

em trabalhar na Inova BH e na Saude BH.
A participacao de todos os colaboradores
€ muito importante paraque alnovaBH e
a Saude BH possam continuar trilhando
um caminho de exceléncia e referéncia.
Contamos com vocé!

de assisténcia a saude) e Trabalhadores
(funciondrios  que  compdem 0
corpo técnico que prestam servicos
assistenciais nos centros de saude) e
a Pesquisa de Satisfacdao da Inova BH
€ respondida por Diretoras de Emeis e
Emefs e por Professoras das unidades.

A Pesquisa de Satisfacdo ainda
beneficia a aproximacao e/o
relacionamento com os clientes, evitando
conflitos e danos a imagem empresarial.
Além disso, ouvindo e conhecendo
melhor os clientes, obtemos informacdes
e ideias que podem ser transformadas
em melhorias para todo o projeto.



Parcerias e
Conveénios
para 0s nossos
colaboradores
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Os integrantes da Inova BH e Saude BH possuem uma
série de beneficios no SINDEAC, o sindicato que repre-
senta a categoria. Confira abaixo:

PARA TODOS OS INTEGRANTES DA INOVA BH E DA SAUDE BH

ATENDIMENTO MEDICO

O SINDEAC oferece assisténcia médica ambulatorial gratuita
em diversas especialidades, tais como:

- Angiologia - Mastologia

- Cardiologia - Neurologia

. Cardiologia Pediatrica - Ortopedia

« Clinico Geral - Otorrinolaringologia
« Ginecologia - Oftamologia

- Dermatologia - Urologia

« Endocrinologia

I} 14

As consultas podem ser agendadas pelos telefones
0800 727 0227 ou 2104 5858

As especialidades nao disponiveis na sede do SINDEAC podem
ser consultadas por meio de convénios com precos especiais.

Para inscrever dependentes, como companheiros(as) e filhos
menores de 18 anos, os integrantes da Inova BH e da
Saude BH precisam ser associados.

CURSOS DE QUALIFICAGAO

O sindicato oferece cursos gratuitos de Recepc¢do e Portaria,
Higienizacdo, Encarregado de Limpeza e Supervisor de
Limpeza. Para fazer cadastro nos cursos, é preciso comparecer
presencialmente na sede do SINDEAC.

O SINDEAC também possui convénio com faculdades como a
Estacio de S3, o Promove e a Novos Horizontes.
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PARA OS INTEGRANTES DA INOVA BH E DA SAUDE BH ASSOCIADOS*

ASSISTENCIA JURIDICA

Advogados qualificados e especializados prestam assisténcia
juridica gratuita aos trabalhadores que forem lesados em seus
direitos.

CLUBE RECREATIVO

O associado tem direito a frequentar o Clube Recreativo da
instituicdo, localizado na regido da Pampulha.

HOTEL EM GUARAPARI

O hotel fica localizado a 100 metros da Praia do Morro e coloca
a disposicdo dos associados hospedagem a precos abaixo do

mercado.

KIT CEGONHA

A associada ou companheira de dependente recebe uma bolsa
com varios itens voltados a maternidade.

KIT ESCOLAR

O associado que tiver filhos na idade entre 6 e 14 anos tem o
direito a retirar gratuitamente um kit de material escolar. E
preciso entrar em contato com o SINDEAC na primeira semana
de janeiro para preencher o formulario.

KIT ODONTOLOGICO

No més de outubro, filhos de associados com até 10 anos tém
direito a retirar gratuitamente um kit com itens de higiene bucal.

* Tem interesse em se associar?
Mande a documentacao abaixo para o nUmero
(31) 99930-5492 e o sindicato levara a carteirinha
até vocé, no seu local de trabalho.
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Documentagdo necessaria para se associar:

TITULAR

- Pagamento da taxa de
associacgao;

. Carteira de trabalho assinada
e contracheque recente;

- Declaracao da empresa
informando o local de
prestacao de servico;

. 2 fotos 3x4 iguais (recentes);

. Carteira de Identidade e CPF;

- Comprovante de Residéncia.

DEPENDENTES

Esposa ou companheira
- 01 foto 3x4 (recente);

. Carteira de Identidade e CPF;

. Certidao de Casamento ou
escritura publica de unido
estavel.

Filhos menores de 18 anos
- 01 foto 3x4 (recente);

- Carteira de Identidade e CPF
ou Certiddo de Nascimento
(para criangas com idade
inferior a 5 anos).

SINDEAC

Ficou alguma duvida?

Acesse o site do SINDEAC
www.sindeac.org.br

ou ligue para o numero
(31) 2104-5899

Rua Jaceguai, 164 - Prado
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CHEGOU o

%0

DE DESCONTO

kroton'{ ?pitégoras i“Anhanguera

FACULDADE

Cursos de graduagcdo com até
Cursos de poés-graduagao com
até

Beneficio valido para colaboradores e
dependentes.

+ de 150 unidades prdéprias e 1400 polos
parceiros presentes em todo territério
nacional.

Cursos presenciais, semipresenciais, 100%
Online ou Intensivos para vocé escolher.

Desconto ndo acumulativo.

(31) 98455-0056
(HENRIQUE)
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VOCE SABIA QUE OS COLABORADORES
DA INOVA BH E DA §Al'JDE BH PODEM
UTILIZAR OS BENEFICIOS DO SESC?

Basta se cadastrar gratuitamente para adquirir o
Cartdo do Cliente Sesc e ter acesso a servicos com
até 60% de desconto, como:

- Ingressos para o Sesc Palladium

- Consultas médicas

- Matriculas e mensalidades de cursos
- Hospedagem e viagens, entre outros

Além de se cadastrar, caso queira pagar a taxa de
inscricdo ao lazer, vocé também tem acesso a:

- Piscinas
- Quadras e atividades de recreacao

Passo a passo do Cartao do Cliente Sesc

Acesse o Portal de Servigcos Faga o seu cadastro e o Agende seu hordrio em uma
no site (www.sescmg.com.br) de seus dependentes, das Centrais de Relaciona-

e crie sua conta. Confirme preenchendo as infor- mento para apresentar seus
seus dados por e-mail e, em magcoes solicitadas. documentos e validar o
seguida, faga seu login. Cartdo do Cliente.

Vocé ira precisar do CNPJ da empresa para fazer sua inscri¢cdo:

- SPE INOVA BH S/A - SPE SAUDE PRIMARIA BH S.A
CNPJ:16.543.194/0001-01 CNP3J: 23.921.007/0001-41

(")
[]InovaBH ESJSaﬁdeBH @
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PROGRAMA DE

INCENTIVO AO
COLABORADOR

Qual a nossa missao?

A nossa misséo é prestar servicos de apoio ndo assistenciais as escolas e as unidades de satude
pertencentes a Parceria Publico Privada, proporcionado uma estrutura cada vez melhor de
atendimento para os funciondrios da educagéao e da saide e um bom ambiente para os usudrios.

E nés seguimos alcangando essa meta sendo uma empresa de exceléncia, com lideres educadores
e equipe engajada, capazes de consolidar a cultura de uma nova economia, por toda a obra, pauta-
da por valores e propésito.

Para que possamos manter os Nossos nhiveis sempre elevados e nossos integrantes engajados,
estamos langando o novo Programa de Incentivo ao Colaborador.

Como vai funcionar?

A Inova BH e a Saude BH s3o avaliadas mensalmente pelo Verificador Independente e avalia-
das de 1a 4. Para recebermos a contraprestagdo completa, precisamos ficar com a média acima
de 3,5.

Seguindo o caminho de nos tornar empresas de exceléncia, decidimos premiar as equipes
que alcangarem notas maiores que as esperadas.

dice de Desempenho) for acima de 3.80

vamos sortear vouchers entre as equipes que alcangarem as metas

( eo® o\
Se a nota média da limpeza* da Inova BH e da Saude BH for acima
ey de 3.80 iremos sortear, entre as equipes que alcancarem a nota

L O minima de 3.8, uma escola (Emei ou Emef) e um Centro de Saude )

4 )
® o Se a nota média da manutencdo da Inova BH e da Saude BH for
.. acima de 3.80 iremos sortear dois integrantes da manutengao (um da

L Inova BH e um da Saude BH) )

: o 3 - ] N
Se a nota média da equipe de apoio** da Inova BH e da Saude BH
a () for acima de 3.80 iremos sortear dois integrantes da equipe de apoio

L [ ] (um da Inova BH e um da Saude BH) )

* Integrante backup serd contabilizado na unidade em que tiver passado maior parte do més, ou
seja, se a escola em que ele passou a maior parte do més for sorteado, ele também ganhard o
prémio.

“* Os integrantes da equipe de Enxoval, as Auxiliares de Escritério da Inova BH e os integrantes do
Acompanhamento de Obra da Saude BH ficardo alocados nas equipes de apoio.

Premiagao

Uma experiéncia, limitada ao valor de R$ 160,00 para cada integrante.



Agora a Inova BH e a Saude BH
sao parceiras da Conquer

A lnova BH e a Saude BH fechou mais uma
parceria para vocé se capacitar!

Parceria com 10% de desconto nos cursos:

Pés Graduacdo - Conquer Plus - Conquer English -
uma pos streaming de inglés
personalizada, educagao com + de 60 descomplicado e

mM&0 na massa e cursos, + de 1.000 aulas sem enrolacdo
direto ao ponto e + de 500 horas de

conteuddo

Leio o QR Code para aproveitar os 10% de desconto

ou entre em contato pelo\WhELIET NI XA Ky o rE=rI3

QnovabH cy7sauces <7 CONQUER



Crescimento
profissional




Crescimento profissional

Nossa organizacdo tem crescido
e vem abrindo espaco para novos
integrantes. Os colaboradores podem
sempre divulgar as vagas para outras
pessoas ou se candidatar para novas
vagas abertas.

As vagas sdo divulgadas nos stories
do Instagram e do Facebook da Inova BH
e da Saude BH e também nas paginas

Processo seletivo

Prezamos pelo crescimento dos
nossos  colaboradores, por  isso
tentamos identificar dentro da nossa
equipe as pessoas que podem assumir
as novas vagas surgidas. Quando nao

Leia o QR Code para acessar
as vagas da Inova BH

Além da capacitacdo, buscamos
para integrar nossa equipe, pessoas
comprometidas com nossos valores,
proposito e que estabelecam relacdes

do Linkedin de ambas as empresas.
Para acompanhar as vagas disponiveis,
figuem atentos as nossas redes sociais.

Para se cadastrar, basta acessar
os sites (www.inovabh.com.br) e/ou
(www.spesaudebh.com.br), entrar na
aba Trabalhe Conosco e enviar o seu
curriculo.

encontramos internamente o perfil
aderente a vaga aberta, damos a
oportunidade para pessoas externas.
Busque se capacitar para estar
preparado para as novas oportunidades!

Leia 0 QR Code para acessar
as vagas da Saude BH

de confianca e humanizadas, seja com
0s colegas, clientes ou fornecedores. S6
contratamos pessoas legais!



Melos de
comunicacao



Canal de dentincias

Um portal seguro e independente para
registro de informacdes de violacdo de
condutas éticas

Essa iniciativa tem como objetivo
fortalecer nossa  caminhada na
construcdo de uma empresa cada vez
mais ética, humana e prospera, e foi
desenvolvida com base nas melhores
praticas de mercado e embasada nalein®
12846/2013 e no decreto n° 8420/2015.

O Canal de Denuncias esta disponivel
24H por dia, 7 dias por semana, 365 dias
por ano e se presta para o registro de
denuncias a partir da disponibilizacdo do
sistema Ouvidor Digital.

Assim, funcionarios, representantes,
parceiros, fornecedores e demais partes
interessadas, enfim, toda asociedade que
direta ou indiretamente se relaciona com
alnova BH e a Saude BH, podem registrar
ocorréncias de descumprimento a
legislacao ou existéncia de condutas
inapropriadas e antiéticas que possam
afetar aimagem, o resultado financeiro e
0 ambiente de trabalho da empresa.

Quando possivel, os funcionarios
devem discutir com seus Gestores
imediatos suas duvidas. As discussoes
internas contribuem para o]
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canal.ouvidordigital.com.br/inovabh

fortalecimento continuo do ambiente
ético e transparente da Inova BH
e da Saude BH. Ainda assim, caso
vocé identifigue uma situacdo de
descumprimento do nosso cédigo e nao
consiga tratar diretamente com a sua
lideranca, faca o registro pelos nossos
canais de denuncias.

Os registros podem ser feitos
de forma totalmente anbnima,
se 0 denunciante ndo quiser se
identificar. O Ouvidor Digital garante
a confidencialidade. Mas, caso opte,
o denunciante também pode se
identificar. A Inova BH e a Saude BH
proibbem  expressamente qualquer
retaliacdo contra o funcionario que
denunciar ou que colaborar com futuras
investigacdes. Os principios e valores
éticos no dia a dia da empresa devem
ser atribuicao e dever de todos nos. O
comprometimento com a conduta ética
precisa receber atencdo especial das
liderancas, que devem ser exemplos.
Independentemente da posicdao que
ocupam, todos os funcionarios da
empresa devem ter consciéncia da
importancia de se adotar boas praticas
de conduta.
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canal.ouvidordigital.com.br/saudebh




Meios de comunicacao

Redes sociais
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Nos canais de comunicacao da Inova BH e da Saude BH, vocé encontrara
comunicados internos, informativos, vagas e acdes realizadas ao longo do més.
Figuem sempre atentos aos nossos canais de comunicacao.

Inova BH

@inovabh

f inovabh

& www.inovabh.com.br
iN inovabh

Saude BH

@spesaudebh
f spesaudebh

& www.spesaudebh.com.br
in spesaudebh

Além das redes sociais, os colaboradores tém acesso a todos os setores, mas é
indicado que sempre esclarecam duvidas primeiramente com a sua lideranca. Caso
voceé tenha uma duvida especifica, pode esclarecer com o setor responsavel, como:




Abaixo vocé encontrara o contato de todos os setores

Comunicacdo Inova BH e Satide BH: Cultura, Talento e Pessoas:
99586-5869 99586-5869

Manutencdo: I Controladoria: Departamento Pessoal:

98269-9332 3308-3832 99834-6535

TI: Administrativo: Servicos Inova BH e Satide BH:
99613-8095 99597-7083 98271-4641

Gestio de frotas: Qualidade: Medicina do Trabalho:
99527-6696 9582-5683 99510-4367

Sustentabilidade: Financeiro: Seguranca do Trabalho
99837-3729 99951-8536 99646-7378

Suprimentos:
99813-4440




y

E um prazer
contar com
VOCE na nossa
equipe.

A Inova BH e a Saude BH contam
comuma equipe de alto desempenho,
pronta para desenvolver trabalhos
com comprometimento, dedicacdo e
amor em tudo o que faz. A Inova BH
e a Saude BH tém como diferencial
prezar por uma relacdo humanizada
para prestar servicos qualificados de
apoio ndo assistenciais as escolas
e centros de saude pertencentes
a  Parceria  Publico  Privada,
proporcionando uma estrutura cada
vez melhor de atendimento para os
funcionarios da educacdo e da saude.

Vamos nessa juntos!



