
Política da Qualidade e Sustentabilidade 

A Inova BH responsável pela Operação de Serviços não pedagógicos e construção de escolas
Municipais na cidade de Belo Horizonte, através do Contrato de Parceria Público Privada,
tem como objetivo maior atender às necessidades e expectativas dos clientes, com
qualidade, respeitando a diversidade, inclusão, o meio ambiente, atendendo à legislação e
melhorando continuamente seus processos através da:

• Realização dos Serviços em conformidade com os requisitos do contrato; 

• Prevenção de acidentes e preservação da saúde; 

• Redução da geração de resíduos e consumo de água e energia; 

• Priorização das relações, valorizando e respeitando uns aos outros;

• Melhoria contínua do Sistema de Gestão e do desempenho da Inova BH nos aspectos 
ambientais, sociais, governamentais, econômicos, qualidade, saúde e segurança;

• Desenvolvimento da cultura organizacional, consolidando alicerces no que tange 
aspectos de filosofia e estratégia da empresa. 
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Propósito da organização: Promover a dignidade do cidadão e contribuir
para a transformação dos indicadores de gestão pública em educação.


