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Fazer o bem faz bem!

Venha conhecer as instituicoes sociais que

a Inova BH apoia por meio do Incentivo
Fiscal

Pesquisa de Satisfacdo do Integrante Avaliacao do Verificador Independente
P.03 Mais um canal de comunicacdo P 04 Qualidade nos servicos prestados
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Por dentro da PPP

Apoiar ta no DNA! Incentivo Fiscal na Inova BH

Iém dos Desafios do Bem que
acontecem anualmente e con-

tam com a participacao e o

apoio dos nossos integrantes,

amigos e parceiros, a Inova BH também
apoia instituicdes sociais de diversas ou-
tras formas. Uma dessas formas € o Incen-
tivo Fiscal, previsto na legislacdo brasileira.
A cada trés meses, a Inova BH abate

do valor dos impostos que seriam repas-
sados para a Unido um percentual para
apoiar instituicbes sociais por meio do
Incentivo Fiscal. A Supervisora de Contro-
ladoria, Luciana Pego, explica que o repas-
se é feito sobre o imposto que a Inova BH
precisa pagar. Como a doacdo vai direto
para a instituicao, Luciana conta que esse
processo torna os repasses menos buro-
craticos e mais efetivos: "o Incentivo Fis-
cal atende uma demanda da sociedade”.
A Casado Caminho de Ibirité, que é uma
casa de acolhida para idosos em situacao
de vulnerabilidade social e foi apoiada pela
Inova BH e por outras empresas por meio
do Incentivo Fiscal, teve a oportunidade de
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aperfeicoar suas instalacdes e implantou
uma usina de energia fotovoltaica. Com
0 uso da energia solar, houve uma redu-
cdo de R$3.500 na conta de luz. “Através
desse recurso, conseguimos transferir
esse dinheiro que era gasto em energia
elétrica para melhorar a qualidade de vida
de nossos idosos", € o que conta a Presi-
dente da Casa do Caminho, Sirlene Alves.

E como a Inova BH escolhe as insti-
tuicdes a serem apoiadas? Nosso foco é
selecionar instituicoes sociais que pos-
suem aderéncia ao Nosso proposito e
que atuem no avanco dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos pela ONU, a Organizacdo
das Nacdes Unidas. Dessa forma, as or-
ganizacbes que recebem o incentivo de-
vem estar alinhadas com pelo menos um
dos 17 objetivos, como energia limpa e
acessivel, erradicacao da pobreza, sau-
de e bem-estar para todos, entre outros.

Outro projeto apoiado pela Inova BH
por meio de Incentivo Fiscal € o Nave. Ele
foi fundado em 2018 e tem como missdo
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ALGUMAS DAS INSTITUICOES SOCIAIS JA APOIADAS PELA INOVA BH POR

MEIO DO INCENTIVO FISCAL
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oferecer uma educacdo complementar de
qualidade para 146 criancas diariamente.
Eles oferecem atividades artisticas, pe-
dagogicas e esportivas no contraturno
escolar e tém gerado impacto social em
Contagem. Atualmente, sao 50.000 mo-
radores na comunidade em que atuam.

O Ajudéu é mais um dos projetos
apoiados. Eles oferecem aulas de judé
gratuitamente para 100 criancas em Ma-
riléia, cidade do Vale do Aco. O Fundador
do Ajudéu, Julio César Lana Jaques, ex-
plica que o jud6é é um dos esportes mais
educativos que existe: “além de trabalhar
todo o corpo, essa arte marcial melho-
ra a disciplina, a socializacdo e estimula o
respeito ao proximo'. Julio conta que ter
a Inova BH como parceira € uma grande
honra, pois é a demonstracdo de que o
esporte caminha junto com a educacao.

Quer saber mais sobre como
funciona o Incentivo Fiscal na Ino-
va BH? Acesse nosso site e confi-
ra na aba “Responsabilidade Social”
o Edital para selecido de projetos.
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Por dentro da PPP

Editorial

Pesquisa de Satisfacédo do Integrante 1°/2022 BalZClilgCOTENT

Pesquisa de Satisfacao do In-
tegrante acontece semestral-

mente na Inova BH e é mais um

canal de comunicacdo entre a
empresa e 0s colaboradores. O formula-
rio conta com algumas perguntas sobre
como o colaborador se sente em relacdo
aos seus lideres, se ele esta satisfeito em
trabalhar na Inova BH e até mesmo se co-
nhece todos os beneficios que a empresa
oferece. A Pesquisa é feita de forma online
e sua participacao e identificacao é facul-
tativa, ou seja, o integrante pode esco-
lher se quer ou ndo se identificar na hora
do preenchimento. O formulario possui
ainda um espaco para que os integran-
tes possam expor suas criticas, suges-
tdes, elogios e fazer questionamentos.
No 2° semestre de 2022, 93% dos in-
tegrantes que participaram da pesquisa
responderam que estdo satisfeitos em
trabalhar na Inova BH. Além de elogios,
o formulario também é um espaco para
0s colaboradores trazerem sugestbes de
melhorias e criticas construtivas, uma
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vez que todos os comentarios sdo li-
dos e analisados por um comité que
busca implementar as sugestdes que
possam trazer ganhos para todos.

Por isso a participacdao na Pesquisa
de Satisfacao é superimportante para
estabelecer um didlogo verdadeiro e
objetivo entre a empresa e os cola-
boradores, como explica a Coordena-
dora de Desenvolvimento de Pessoas,
Stéphanie Bollmann: “A pesquisa
€ uma das formas que temos
de saber o que tem funcio-
nado bem para os integran-
tes, onde ainda podemos nos
aperfeicoar e como podemos
crescer juntos. As informa-
coes fornecidas por cada co-
laborador ao preencher a pes-
quisa sdo essenciais para que
saibamos os rumos a serem
tomados pela organizacao”. Se
vocé é colaborador da Inova BH, ndo
deixe de participar da proxima pesqui-
sa, prevista para novembro de 2022.

Agosto € o més em que homenagea-
mos 0s pais, essa figura tdo importante
para noés. Recebam os meus sinceros pa-
rabéns aqueles que se dedicam a criacdo
e educacdo dos seus filhos, aqueles que
trabalham para trazer a eles o sustento,
aqueles que participam da vida de seus fi-
Ihos proporcionando amor, colo e refugio.

Espero que vocés tenham gostado do
presente que demos aos papais que inte-
gram a Familia Inova BH. Cada um recebeu
uma lata personalizada com chocolates e
essa nem é a parte mais doce da historia.
Esses brindes foram feitos a mao pela As-
sociacdo Sejamos Luz, que atende familias
em vulnerabilidade social e fornece lan-
ches a hospitais oncologicos e UPAs (Uni-
dades de Pronto Atendimento) da regido
metropolitana de Belo Horizonte. E um
projeto muito importante que vocé pode
conhecer melhor na pagina 4 do nosso in-
formativo, na secdo Destaque do Més.

Essa é mais uma forma que a Inova
BH encontrou para somar forcas com a
sociedade. Nosso proposito é promover
a dignidade do cidad3do e transformar os
indicadores da gestdo publica, mas quere-
mos fazer isso para além das unidades da
PPP. Buscamos sempre realizar acées que
causem um impacto positivo nas comuni-
dades em que atuamos, que conectem as
pessoas e criem uma rede do bem e um
ecossistema para o crescimento de todos.
Exemplo disso sdo os apoios que fazemos
a instituicbes sociais via incentivo fiscal,
que vocé também confere nesta edicdo
doinformativo, nossos "“Desafios do Bem",
entre outras acdes que s6 alcancam resul-
tados tdo expressivos por causa da parti-
cipacao de cadaum de vocés queintegram
a nossa familia. Obrigado.

Ruz Gonzalez

& @ruz.gonzalez

Presidente da Inova BH
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Por dentro da PPP

Conheca como funciona a avaliacéo do Verificador Independente

ara que possamos continuar
oferecendo dignidade aos cida-

ddaos que utilizam as unidades
escolares nas quais presta-

mMOos 0s servicos de apoio, como limpe-
za e conservacao, portaria, manuten-
cao predial e jardinagem, a Inova BH
recebe mensalmente uma contrapres-
tacdo por parte da Prefeitura de Belo
Horizonte. A contraprestacao é o pa-
gamento pelos servicos prestados e
também pela construcdo das escolas.
Mas a contraprestacdo so € pagainte-
gralmente se a Inova BH cumprir com os
60 indicadores de desempenho previstos
em contrato ealcancar,numaescaladela
4, uma nota acimade 3,50, o que equivale
amais de 87% de eficiéncia. E quem avalia
se a Inova BH cumpre ou ndo com esses
critérios estabelecidos em contrato é um
Verificador Independente (VI), empresa
contratada diretamente pela Prefeitu-
ra de Belo Horizonte. O Verificador visita
as escolas da Parceria e da notas pelos
servicos prestados. Se a nota for igual
ou abaixo de 3,5, o minimo estabelecido
em contrato, a contraprestacdo diminui.

Apesar da obrigacdao contratual de
alcancar altos niveis de exceléncia nos
servicos prestados, o Gerente de Ope-
racoes da Inova BH, Marlon Couto, ex-
plica que manter a qualidade dos servi-
¢cos prestados ndo tem como objetivo
apenas o recebimento da contrapres-
tacao: "o que importa para a gente é a
satisfacdao dos usuarios das escolas da
Parceria, € saber que estamos contri-
buindo para criar um ambiente digno e
propicio para que o ensino e a aprendi-
zagem alcancem seu potencial maximo.
Porisso é taoimportante para alnova BH
manter altos padrdes de exceléncia das
unidades da Parceria Publico Privada'.

Justamente por acreditar nisso que
ndo é s6 o Verificador Independente
guem acompanha a qualidade dos nos-
S0S servicos. A Inova BH possui também
0 seu proprio setor de Qualidade, que
também fica de olho nas métricas ge-
radas todos os meses pela nossa equi-
pe. A Analista de Qualidade da Inova BH,
Grazielle Hollerbach, explica que as in-
formacoes vém de varios setores e que
€ preciso compilar tudo que chega. Ela

Destaque do més

0 Destaque do Més de Agosto vai para a acdo de Dia dos pais realizada pela

conta que recebe dados dos setores de
Servicos, Help Desk, Manutencao, Se-
guranca do Trabalho e Comunicacdo e
que os nossos dados sao enviados para
o Verificador Independente tambeém.

Em 10 anos de operacao, a Inova BH
nunca ficou abaixo da nota minima es-
tabelecida por contrato. Inclusive, re-
centemente chegamos na pontuacdo
de 3,96, maior nota ja alcancada na ava-
liacdo do Verificador Independente em
todos os anos de operacao. A Coorde-
nadora de Servicos, Ariane Queiroz, re-
lata que esse resultado so é possivel por
conta da cooperacao e da dedicacao de
todas as equipes: “qualidade é primor-
dial para que o projeto possa aconte-
cer de forma eficiente”. Ela explica que
a intencao € manter as escolas sempre
como um local agradavel e prazero-
SO para que os alunos possam apren-
der e os professores possam ensinar.

Vocé ja sabia como funcionava a
avaliacdo do Verificador Independen-
te? Quer saber mais detalhes sobre
a PPP de educacdo em Belo Horizon-
te? Acesse @inovabh no Instagram.

Inova BH juntamente a Associacdo Sejamos Luz, instituicao social que atende
familias em vulnerabilidade social e fornece gratuitamente lanches nos hospitais
oncoldgicos e nas UPAs (Unidades de Pronto Atendimento) da regido metropo-
litana de Belo Horizonte. Além de moradores de BH, a associacdo apoia pessoas
de Sdo Joaquim de Bicas e Raposos, totalizando mais de 60 familias atendidas.
Eles distribuem quinzenalmente cerca de 200 kits de lanches. Como forma de
apoiar ainstituicao, alnova BH contratou a Associacdo Sejamos Luz para produzir
os brindes que foram entregues para os papais da Inova BH, em comemoracao
ao Dia dos Pais. Além de adocar e aquecer os coracoes dos papais, consegui-
MOSs apoiar uma instituicdo que impacta tanta gente positivamente! A Associa-
¢cdo Sejamos Luz conta com doacdes para manter suas atividades. Tem interes-
se de ajudar ou saber mais? Acesse o Instagram do projeto @sejamosluzbh.
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