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Acontece

Reconhecimento

BUREAU VERITAS

Certification

m dezembro de 2017 a Ino-
va BH obteve duas certifi-
cacbes de reconhecimento
internacional, o ISO 9001 e
01S0O 14001. Ambos os certificados fa-
zem parte da International Organization
for Standardization (ISO), que em por-
tugués significa Organizacdo Interna-
cional de Normatizacao. Mundialmente
conhecida, a organizacdo estabelece
normas para padronizar 0S processos
de producdo e controle nas institui-
cOes. Para obter a certificacdo, a Inova
BH precisou desempenhar uma série de
exigéncias e passar por auditoriasinde-
pendentes.
No caso do ISO 9001, que atesta
a eficiéncia da gestao de qualidade, a
Inova BH precisou cumprir diversos re-
quisitos, como implantar um bom sis-
tema de treinamentos, capacitacdes e
cursos. “Ndo foi tao dificil cumprir com
os requisitos da ISO, pois ja tinhamos
muitas praticas estabelecidas, como o
habito de oferecer capacitacdes perio-
dicas a nossa equipe, mas a busca pela
certificacdo nos ajudou a aperfeicoar
ainda mais essas acdes”, explica o Res-
ponsavel pela Qualidade da Inova BH,
Flavio Lanza. O esforco pela qualidade
nos servicos prestados mobilizou to-
das as areas da instituicdo. Integrantes
da limpeza, manutencdo, jardinagem, e
também do escritorio se empenharam
para incorporar ainda mais em suas ro-
tinas a buscaincessante pela qualidade.
Ja 01S0 14001 atesta a existéncia de
diretrizes para o desenvolvimento deum
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sistema de gestdo ambiental e demons-
trao comprometimento daempresacom
as praticas sustentaveis. Fatores que
contribuiram para a obtencdo do certi-
ficado foram o fornecimento de lixeiras
paraa coleta seletivaem todas as unida-
des escolares e também a coleta e des-
tinacdo de alguns residuos, como o das
lampadas. Todas as lampadas queima-
das nas escolas sdao descontaminadas
e 0s seus residuos sdao posteriormente
destinados areciclagem pela Inova BH.

Além do cuidado com os residuos
gerados, as escolas possuem diversos
dispositivos voltados para a economia
dos recursos naturais, como torneiras
aeradas, valvulas de descarga, chuvei-
ros e mictorios com regulagem de va-
zdo, itens que diminuem a quantidade de
agua utilizada no prédio, eum sistemade
aquecimento solar, que reduz bastante o
consumo de energia. Todos esses itens,
juntos, colaboraram para que aInova BH
fosse bem-sucedida na conquista do
certificado. Mostra que desde o inicio, na
obra, até hoje, na prestacao de todos os
servicos, estamos atentos a gestdo am-
biental.

A obtencdo dos certificados de-
monstra a qualidade dos produtos utili-
zados e dos servicos prestados pelalno-
va BH, além de atestar o cumprimento
de todas os regulamentos e legislaces
em vigor. Demonstra também que esta-
mos sempre empenhados em aperfei-
coar nosso trabalho e prestar os melho-
res servicos para as escolas que fazem
parte da Parceria. ®m

SPE INOVA BH S/A.

Rua Estorll, 1240, S&o Francisco, 31255-190 - Belo Horizonte/MG
Brasil

Bureau Veritas Certification certifica que o Sistema de Gestdo da
organizagéo acima foi avaliado e encontrado em conformidade
com os requisitos da Norma detalhada abaixo.

Norma

1SO 9001:2015

Escopo de Cenificagao

OPERAGAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO PREDIAL, CONSERVAGAO DE
ATIVOS E ENXOVAL, LIMPEZA, PORTARIA E APOIO ADMINISTRATIVO NAQ
PEDAGOGICO EM UNIDADES DE ENSINO.

Data de Inicio do Ciclo de Certiiicago: 20 de Dezembro de 2017

Sujello & operagéo selisfatéria continua do Sistema de Gestéo da Organizago,
este certificado & valldo até: 19 de Dezembro de 2020

Validade do certificado anterior: N/A
Data da auditoria de certificaco: 07 de Dezembro de 2017
Data ce Aprovagéo Original: 20 de Dezembro de 2017

Certficado N BR027425  Verséo: 1 Data da Reviséo: 21 de Dezembro de 2017

Tica ‘Goronty Técrica

Escrtorioocal: v Alfodo Egido do Souza Aranha, 109, ToroC, 4*Andar.
Viia Cruzai, 04726.170 - 830 Paub/sP - Brasi
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BUREAU VERITAS
Certification

SPE INOVA BH S/A.

Rua Estoril, 1240. S&o Francisco, 31256-190 - Belo Horizonte/MG
Brasil

Bureau Veritas Certification certifica que o Sistema de Gestdo da
organizagao acima foi avaliado e encontrado em conformidade
com os requisitos da Norma detalhada baixo.

Norma

ISO 14001:2015

Fscopo de Certificagan

OPERAGAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL, CONSERVAGAO DE
ATIVOS E ENXOVAL, LIMPEZA, PORTARIA E APOIO ADMINISTRATIVO NAQ
PEDAGOGICO EM UNIDADES DE ENSINO,

Data de Inicio do Ciclo de Cerficagéo: 20 de Dezembro de 2017

Sujeito a operagao satisfatéria continua do Sistema de Gestao da Organizagéo,
este certiicado é valido até: 19 de Dezembro de 2020

Validade do certficado anterior: NIA
Data da auditoria de certficagio: 07 de Dezembro de 2017
Data de Aprovagzo Original: 20 de Dezembro de 2017

Gertficado N*: BR027426  Verséo: 1 Data da Reviséo: 21 de Dezembro de 2017

Ticia; ‘Gerenty Tecnica [ ]
000

Escrtorolocal:  Av. Aledo Egdod Souza Aranta, 100, Tome G, 4°Andar oca o001
Vi Cruzei, 04726.170- 20 Paio SP - Brasi

Certificados valem até dezembro de 2020,
quando precisardo ser renovados

Coleta seletiva, torneiras com regulagem de vazdo e aquecimento solar foram itens que
contribuiram para a certificagéo no ISO 14001

n Inova BH Informa #46 e Janeiro /2018




Acontece

Forca total

ano inteiro as equipes da

Inova BH se esforcam para

deixar as escolas sempre

limpas e em boas condi-

cOes parareceber alunos e professores.

Mas é durante o recesso escolar que

as equipes de limpeza, manutencao e

jardinagem podem realizar grandes in-

tervencoes e melhorias, preparando as
unidades para um novo ano letivo.

“Quando criancas e professores nao

estao ocupando o prédio conseguimos

realizar tarefas que causariam muito

transtorno se fossem feitas durante o

periodo de aulas”, explica o Responsa-

Arquivo Inova BH

Estdgio de férias

vel pela Manutencado da Inova BH, Mar-
lon Correia. E por isso que nessa época
doanosdorealizadas as maiores opera-
¢Oes de pintura, troca de rodapé, dentre
outros servicos.

Ainda que os retoques na pintura,
por exemplo, continuem sendo realiza-
dos rotineiramente pela equipe de Ma-
nutencdo, em dezembro e janeiro de-
zenas de escolas estao recebendo uma
revitalizacdo mais completa da pintura,
deixando o prédio novo em folha.

O mesmo acontece com 0 servico
de limpeza. Durante o ano a equipe tra-
balha pesado para deixar as unidades

sempre limpas, mas € no periodo de fé-
rias das criancas que é possivel realizar
o tratamento no piso da escola.

Trata-se de um processo que de-
manda tempo, pois € preciso retirar
todo o produto antigo dos pisos antes
de aplicar a nova camada de imperme-
abilizante, mas o resultado compensa!
“Apos a retirada das sujidades e apli-
cacdo do impermeabilizante, o piso fica
muito bonito e brilhante, o que facilita
a limpeza cotidiana realizada pela equi-
pe", explica o Responsavel pela area de
Servicos da Inova BH, Nelson de Souza
Ramos. B

Férias para a criancada, trabalho em dobro para a equipe Inova BH!

A que o recesso escolar é um

periodo de muito trabalho

para a Inova BH, resolvemos

chamar reforcos! Durante o
més de janeiro, seis alunos de ensino
superior ddo tchau as férias universi-
tarias para se unirem aos funcionarios
dalnovaBH e terem a oportunidade de
conhecer de perto a gestdo dos servi-
¢os nao pedagogicos das 51 unidades
escolares da Parceria. A oportunidade
é possivel gracas ao programa Estagio
de Férias, uma iniciativa para firmar
parcerias com Instituicdes de Ensino.
O objetivo é proporcionar aos alunos
uma oportunidade de estagio durante

o periodo de férias estabelecido pelo
calendario da Universidade.

Além disso, o programa também
da oportunidade para que os alunos
vivenciem o mercado de trabalho por
meio do convivio e interacdo com os
lideres dalnova BH. Os estagidrios sao
todos da area de Engenharia Civile es-
tdo atuando no setor de manutencao,
acompanhando, verificando e partici-
pando de diversas atividades, como a
de pintura. O programa tem sido um
momento de bastante aprendizado
para os estagidrios e também para a
InovaBH, emumaricatrocade conhe-
cimentos. B

Seis estagidrios de férias se juntam d equipe
da Inova BH em janeiro

Inova BH Informa #46 e Janeiro /2018 H



Acontece

Destaque do més

0 més de janeiro o destaque vai para a linda horta da Umei Pompeia. Com o apoio da equipe de

jardinagem da Inova BH, a horta foi implantada ainda em 2017 pela escola localizada na Regional

Leste de Belo Horizonte. As criancas inclusive ja realizaram algumas colheitas e, em 2018, os

resultados tém brotado cada vez mais. Manjericao, alecrim, cebolinha e até pimentao e morango!
Legumes, hortalicas e temperos diretamente da horta para a mesa, que delicia!

illo Umei Pomipéia
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