CODIGO DE
CONDUTA

Q
[/ InovaBH






Sumario

Introdugao

Objetivos e Principios

Nossa cultura
Missao e Visdo

Valores

Ambiente Externo

1.1 Relagio com clientes

1.2 Relagdo com parceiros, fornecedores e terceiros

1.3 Anticorrupcso

1.4 Relagdo com Governo

1.5 Relagao com Meio Ambiente

Nossa gente (Ambiente interno)

2.1 Recrutamento, selecao e contratagao

2.2 Remuneracgao

2.3 Assédio

Nossa gente (Ambiente interno - Funcionario)

3.1 Relagdo com clientes

3.2 Relagdo dos lideres com funcionarios

3.3 Relagéo entre todos os funcionarios

3.4 ysodebense equipamentos
3.5 Uso de telefone e celular.

3.6 Segurancga da informacgéo e uso de rede e internet

3.7  Uniforme, cracha e EPI's
3.8 Bebidas alcodlicas e entorpecentes

3.9 Comércio interno
3.10 yso de informacgdes privilegiadas

3.1 Compromisso financeiro

3.12 Fyncionérios e atividades conflitantes

3.13 Midia

05

06
06

07

07
06
08
08

09
09

09

11
11
11
11
11
12
12
12
12
13
13
13
14



Sumario

4. Consideracgoes finais

15
5. Canais de Comunicagao
5.1 Fale Conosco 17
5.2 Canal de Denuncias 17

O
[ InovaBH







INTRODUCAO

Objetivos e Principios

AlnovaBH ¢ o primeiro projeto em forma de Parceria Publico Privada (PPP) em Educacdo
do Brasill APPP éresultado de umainiciativa da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH) junta-
mente alnovaBH, empresada Transpes, que beneficia aproximadamente 25 mil criancas,
jovens e adultos da capital mineira. A parceria foi desenvolvida e colocada em pratica pela
Secretaria Municipal de Educacao sob a forma de licitacdo publica, ficando entdo a cargo
dalnovaBH, a construcdo e aadministracao de 55 Escolas ao longo de 20 anos.

Este Cddigo de Conduta visa traduzir, de maneira clara e direta, os principios éticos, de
postura e de comportamento para a correta conducdao do nosso negocio.

Tem como objetivo, em conjunto e de forma integrada com as demais politicas
corporativas, orientar as relacdes internas e externas de todos os funcionarios,
acionistas, conselheiros e prestadores de servicos da Inova BH.

Os principios que regem este Codigo de Conduta sdo:

Tratamento igualitario, antidiscriminatorio e de confianca;

*  [ntegra manutencdo daimagem da Empresa;

Transparéncia e dinamismo nas relacdes internas e externas;
* Cumprimento e disseminacdo da missao, visdo e valores.




NOSSA CULTURA

Missao
Prestar servicos qualificados de apoio ndo pedagogicos as escolas pertencentes
a Parceria Publico Privada, proporcionado uma estrutura cada vez melhor de

atendimento para os funcionarios da educacao e um bom ambiente para os
usuarios.

Contribuir e transformar o cenario da educacdo no pais sendo uma referéncia de
sucesso e exceléncia na gestdo de projetos de concessdao/PPPs no setor.

Valores Desafio
» Respeito; Conquistar resultados extraordinarios desenvolvendo
S e uma equipe de alto desempenho, expandindo o negocio

L e a sinergia das relacoes com proposito.
* Humanizacao; & s Prop

Integridade.

Proposito

Promover a dignidade do cidadao e contribuir para a transformacdo dos
indicadores de gestao publica na educacao.

06



AMBIENTE EXTERNO

1.1. Relacao com clientes

Trabalhamos com foco na satisfacdo plena de nossos clientes.

Prestamos nossos servicos comabsoluto cumprimento dascondicdes contratuais e aos
procedimentosinternospreestabelecidosnasrelacbesentreosclienteseanossaEmpresa.

Fornecemos informacdes claras e objetivas, registrando formalmente todas as necessidades
de cada cliente.

1.2. Relacdo com parceiros, fornecedores e terceiros

AlnovaBH sempre realiza suas contratacdes com parceiros, fornecedores e prestadores
de servico baseada em critérios técnicos e objetivos. Sdo aspectos fundamentais em
todas as nossas relacoes: idoneidade, qualidade, capacidade técnica e operacional,
pontualidade e precos competitivos.

Somente contratamos parceiros, fornecedores e terceiros que:

+ Nao utilizam mao de obra infantil, mao de obra escrava ou analoga;
- Nao exercam nenhuma forma de coercao fisica ou moral que violem direitos humanos;
«  Cumpram a legislacdo trabalhista, previdenciaria, tributaria e ambiental.

1.3. Anticorrupcao

A Inova BH assegura o cumprimento da Lei Anticorrupcao 12.846/2013, garantindo os
padrées de integridade, legalidade e transparéncia, e assegurando que todos os seus
negocios sejam livres de corrupcdo.

Ndo permitimos ou toleramos quaisquer praticas antiéticas, subornos ou corrupcao,
sejam nas relacées com o setor privado ou com o setor publico, direta ou indiretamente.
Nossa Empresa proibe, de maneira clara e veemente, quaisquer pagamentos indevidos
ou vantagens de qualquer espécie, seja com viagens, entretenimento, presentes,
contribuicoes politicas, hospitalidade ou outras situacdes irregulares e incompativeis
COm 0 Nosso negocio e o presente Codigo de Conduta.

Sdo permitidos a entrega e o recebimento de brindes desde que possuam um valor modesto
e afuncao estratégica de lembranca da marca, como cadernos, canetas e agendas.



1.4. Relacdo com o Governo

Todas as nossas atividades sdo executadas com pleno respeito e cumprimento as leis fe-
derais, estaduais e municipais. Prestamos informacoes claras e verdadeiras aos poderes
publicos, sempre cumprindo as exigéncias e regulamentos aplicaveis ao nosso negaocio.

1.5. Relacdo com o meio ambiente

A Inova BH aplica com rigor as praticas de gestdo ambiental em suas atividades.
Cumprimos plenamente a legislacao ambiental e sempre buscamos caminhos para
crescer que respeitem o meio ambiente e o uso responsavel dos recursos naturais.

As necessidades atuais do nosso negocio e a nossa capacidade de atendimento de
demandas futuras se baseiam no respeito ao nosso planeta.




2 NOSSA GENTE (Ambiente interno)

2.1. Recrutamento, selecdo e contratacao

Os processos de contratacao sdo sempre realizados pela area de Recursos Humanos e
seguem o principio da transparéncia e da igualdade de condicoes. Aqueles candidatos
indicados por nossos funcionarios, com ou sem grau de parentesco, devem cumprir o
ciclo seletivo completo, concorrendo de maneiraigualitaria com os demais candidatos.

A Inova BH admite contratac6es de conjuges ou em relacdes estaveis e parentes desde
que ndo haja relacado hierarquica direta entre os colaborados com parentesco familiar,
para evitar conflitos de interesse, e que todos os critérios de selecao sejam cumpridos.

Prezamos as relacdes de carinho e amizade entre os colaboradores e o relacionamento
amoroso entre colegas de trabalho € permitido. Contudo, caso vocé inicie um
relacionamento amoroso com algum colega de trabalho, pedimos para que o fato seja
comunicado a area de Pessoas da organizacdo. Lembramos ainda que, no ambiente
de trabalho, todos devem manter uma postura profissional, ndo sendo aceitos
comportamentos que possam constranger outros colegas, como brigas, encontros
casuais nos corredores, e outras manifestacoes tipicas de um casal.

2.2. Remuneracao

A Inova BH considera que o valor da remuneracao € uma informacdo confidencial e
interessa exclusivamente ao funcionario, nao sendo permitida sua divulgacao.

2.3. Assédio

AlnovaBH nao compactua ou aceita nenhuma forma de assédio, seja ele moral ou sexual.

Ndo sao aceitas situacdes que se enquadrem como assédio moral, tal como a exposicao
de alguém a situacdes de humilhacao e de constrangimento.

Também ndo sao aceitas situacbes que se enquadrem como assédio sexual, como o
constrangimento de alguém mediante palavras, gestos ou atos, com o objetivo de obter
vantagem ou favorecimento sexual, valendo-se o(a) assediador(a) de sua condicdo
de superior hierarquico ou da ascendéncia inerente ao exercicio do cargo, emprego ou
funcao.

No Brasil, a pratica do assedio pode ser objeto de punicdo por meio
da Constituicdo da Republica Federativa de 1988, do Cadigo Civil
(Lei10.406 de 2002), do Codigo Penal (Decreto-Lei 2.848 de 1940)
e da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) (Decreto-Lei 5.452
de1943).
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NOSSA GENTE (Ambiente interno - Funcionario)

3.1. Relacdo com clientes

E de responsabilidade de todos os funcionarios buscar a satisfacdo permanente de
nossos clientes, ndo sendo admitidas situacées de favorecimento pessoalem detrimento
dos interesses do cliente.

E vedado ao funcionario o recebimento, obtenc&o ou concessdo de privilégios de qualquer
natureza, sejapor meio de presentes,pagamento de propinas oufavorecimentoindevido.

3.2. Relacao dos lideres com funcionarios

Todo lider deve garantir o cumprimento dos valores, normas e procedimentos da
Empresa.

Incentivando o trabalho em equipe, o didlogo aberto e a pratica de feedbacks constantes,
nossos lideres mantém em alta a motivacdo de cada profissional e de sua equipe.

3.3. Relacdo entre todos funcionarios

A Inova BH valoriza a igualdade e as liberdades individuais. Nao sao admitidos nenhum
tipo de discriminacado, seja de cunho econémico, social, politico, religioso, de cor, de raca,
de faixa etaria, de estado civil, de sexo ou quaisquer outros.

Trabalha e fortaleca esta cultura e esta visdo com seus funcionarios para que todos
zelem pela preservacdo de um ambiente de trabalho harmonioso e justo.

3.4. Uso de bens e equipamentos

Proteja e utilize os bens da Inova BH de maneira adequada e profissional.

O funcionario é responsavel pela correta utilizacdo e preservacao dos equipamentos,
maquinas, telefonia, veiculos e demais materiais e estruturas utilizadas para sua
atividade, sendo vedado o uso destes recursos por terceiros por meio de empréstimos,
locacdes ou permutas. Caso ocorra furto ou dano aos bens e equipamentos da Inova BH,
o0 gestor imediato devera ser comunicado e o funcionario devera registrar o Boletim de
Ocorréncia. O uso ndo autorizado de bens e equipamentos é considerado apropriacdo
indevida.

3.5. Uso de telefone e celular

Os telefones fixos e celulares corporativos sdo ferramentas de trabalho e o uso destes
deve se restringir a esta finalidade. Em caso de emergéncia particular, o uso devera ser
feito com bom senso.



3.6. Seguranca da informacao e uso de rede e internet

Os recursos de tecnologia da informacao, incluindo equipamentos, computadores,
dispositivos moveis, internet, e-mail e softwares em geral, sdo disponibilizados como
ferramentas de produtividade e destinados as atividades relacionadas exclusivamente
ao trabalho, conforme Politica de Seguranca da Informacao.

3.7.Uso de uniforme, cracha e EPI's

O uniformedisponibilizado pelaempresa é de uso obrigatorio, exceto paraos funcionarios
que possuam autorizacdo para a nao utilizacdo, desde que trajados com vestimentas
formais.

O uniforme da Inova BH ndo deve ser utilizado em locais que ndao condizem com esta
vestimenta, como em bares ou festas.

Para aqueles autorizados a ndo utilizarem uniformes, ndo € permitido o uso de decotes,
calcados abertos, saias curtas, tecidos transparentes e camisas de times de futebol.

O crachadeidentificacdo é pessoal e devera ser mantido sempre em local visivel.

O uniforme e o Equipamento de Protecdo Individual (EPI) oferecidos pela Inova BH sdo
intransferiveis edeverao ser mantidosemboas condices deuso, higiene eapresentacao.

Os lideres devem fiscalizar o uso e comunicar aos setores responsaveis qualquer tipo de
irregularidade para que sejam tomadas as devidas providéncias.

3.8. Uso de bebidas alcodlicas e entorpecentes

E vedado o porte e uso de bebidas alcodlicas ou entorpecentes, bem como apermanéncia
de pessoas sob o efeito destas substancias dentro do ambiente de trabalho.

3.9. Comeércio interno

Nao é permitida a comercializacao de qualquer produto durante o expediente de trabalho
e nas dependéncias da Empresa.
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NOSSA GENTE (Ambiente interno - Funcionario)

3.10. Uso de informacées privilegiadas

Asinformacoes estratégicas, confidenciais e sigilosas as quais o funcionario tiver acesso
devem assim ser preservadas e ndo podem - em qualquer hipotese - ser repassadas a
terceiros. Nestes casos, € dever do funcionario impedir o acesso de quem quer que seja
ataisinformacoes.

A informacdo € um patrimoénio da empresa. Assim, todas as informacdes obtidas no
exercicio das atividades desempenhadas em nome da Inova BH devem ser mantidas sob
confidencialidade e sigilo pelos seus funcionarios.

E terminantemente proibido aos funcionarios e fornecedores da Inova BH utilizar ou
repassar a terceiros, sem prévia autorizacdo, quaisquer informacdes confidenciais
ou exclusivas da empresa ou de seus fornecedores e clientes, ou usar informacoes
privilegiadas e/ou relevantes da empresa ou dos clientes com o objetivo de obter
vantagem pessoal ou em beneficio de terceiros.

E vedada a participacdo de funcionarios em qualquer evento (feiras, apresentacées,
palestras, entre outros) sem a autorizacdo do lider da area.

3.11. Compromisso financeiro

Todo pagamento deve estar autorizado pelo responsavel hierarquico, conforme as
respectivas alcadas e de acordo com os procedimentos internos.

Os funcionarios que possuam acesso autorizado a sistemas ou sites de instituicoes
financeiras, para consultas ou transferéncias de recursos, e a cartdes corporativos de
crédito ou débito, devem ter total ciéncia de que 0s acessos e senhas sao pessoais e
intransferiveis.

Na utilizacao de recursos financeiros da Inova BH em viagens, os funcionarios deverao
cumprir os procedimentos determinados pela empresa e informar os gastos com
exatidao aorealizar a prestacado de contas.

Pagamentos indevidos ou que visem a obtencdo de vantagens em quaisquer situacoes
sao absolutamente inaceitaveis e expressamente proibidos em qualquer transacdo
comercial.

3.12. Funcionarios e atividades conflitantes

Os funcionarios responsaveis por selecionar e se relacionar com fornecedores em nome
da Inova BH devem sempre primar pela cautela e pelo cuidado na transparéncia das
decisdes.



Seus interesses e relacionamentos pessoais nao podem interferir em sua habilidade de
tomar decisdes em prol da Inova BH. Ao selecionar fornecedores, estes funcionarios
devem sempre seguir as diretrizes ja definidas que forem aplicaveis.

Asatividades do funcionario jamais devementrar em conflito com suasresponsabilidades
junto a Empresa.

Ndo é permitido ao funcionario ter sociedade, prestar servicos, abrir empresas ou exercer
atividades que concorram com as atividades e servicos da Inova BH.

3.13. Midia

No caso de ser abordado por algum veiculo deimprensa, o funcionario deve, gentilmente,
encaminha-lo ao setor de Comunicacdo e Marketing, cujos contatos estdo atualizados
no site: www.inovabh.com.br

Toda e qualquer publicacao sobre a Inova BH e suas atividades, relacionadas ou nao
ao trabalho, somente serdo aceitas apos liberacdo formal do Setor de Comunicacao e
Marketing e em sintonia com o Planejamento Institucional e de Imagem da Empresa.

Com relacdo as redes sociais (Ex.: Instagram, Facebook, Linkedin, Twiter, blogs, etc.), &
importante salientar que informacées da empresa ndao podem ser divulgadas nessas
redes sem a prévia autorizacdo das areas competentes.

O uso inadequado de publicacées e da imagem, do nome e da marca da Inova BH, assim
como todos os seus efeitos em qualquer esfera juridica, sera de responsabilidade do
. autor da publicacao.




/1 CONSIDERACOES FINAIS
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A Inova BH possui reputacdo nacional que vem sendo aperfeicoada e protegida no
decorrer dos anos por valores e principios. Os negocios da Empresa se baseiam na
confianca e na influéncia que sua reputacao tem na opinido dos clientes, fornecedores,
acionistas, funcionarios, sociedade, governos e mercado, devendo ser constantemente
cuidada e preservada.

Atitudes transparentes e éticas nos garantem a manutencao de funcionarios orgulhosos
por trabalharem em uma Empresa que valoriza a honestidade em todas as suas acoes,
sempre na busca das melhores praticas de governanca corporativa.

Com base nestes pilares, os funcionarios devem ter pleno respeito e entendimento da
obrigatoriedade no cumprimento deste Cédigo de Conduta em sua matriz, filiais, pontos
de apoio, no transito e nas dependéncias dos clientes, sem deixarem de zelar por este
Codigo emtodas as demais situacées em que estejam utilizando uniforme, equipamentos
ouaimagem dalnovaBH.

As atitudes dos funcionarios deverao sempre se pautar na prudéncia e no zelo pela
Empresa e seus valores, cuidando constantemente de sua imagem e minimizando os
riscos a propria carreira, sempre cientes que o descumprimento acarretara na aplicacao
de medidas disciplinares.

Denunciascomoadecorrupcao,suborno,fraude,agressaoaomeioambiente,apropriacao
indevida, assédio moral ou sexual, uso indevido de ativos da empresa, discriminacao por
raca, cor, religido, sexo, condicao fisica, social ou comportamental e procedimentos nao
éticos seraoapresentadas ao Comité de Condutaeserdotratadas com confidencialidade.

As disposicdes deste coédigo permitem avaliar grande parte das situacdes, mas ndo
contempla todas as questdes que podem surgir no dia a dia. Assim, eventualmente,
poderdo ocorrer duvidas sobre qual deve ser a conduta mais adequada a ser adotada.

Nesses casos, o funcionario devera reportar-se ao lider imediato, ou a area de Pessoas
da Organizacdo para que se busque o posicionamento adequado a situacao especifica,
sempre com compromisso, seriedade, confidencialidade, imparcialidade e investigacdo
completa necessarios as solucdes de todas as questoes.
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CANAIS DE COMUNICACAO

5.1. Fale Conosco

(Canal de didlogo com o publico externo)
E um canal onde o publico externo pode falar com a Inova BH ou tirar duvidas.
Site: www.inovabh.com.br
Telefone: (31) 3308-3750
5.2. Canal de Denuncias
(Canal de didlogo com o publico interno e externo)
E um portal seguro e independente que funciona 24H por dia, 7 dias por semana,
para receber informacdes de violacao de condutas éticas. Essa iniciativa tem o
objetivo de fortalecer nossa caminhada na construcdo de uma empresa cada
vez mais ética, humana e préspera. Os registros podem ser feitos de forma
totalmente anénima, mas caso opte, o denunciante também pode se identificar.
Leia o QR Code ou entre no site abaixo para acessar os canais de denuncia:
Ofeln
-l.l ! ]

S

canal.ouvidordigital.com.br/inovabh

@
»

@
[/ InovaBH
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@inovabh
facebook.com/inovabh £3

linkedin/company/inovabh @

R. Maria Abdala Ibrahim, 777 - Engenho Nogueira, @
Belo Horizonte - MG, 31320-270



