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Manutencao e limpeza nas escolas
da Parceria

Confira os detalhes que fazem a volta as aulas tao especial
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Palavra do Presidente e Vocé conhece 0 5S?
Nosso desafio de 2023 : Uma metodologia para melhoria continua




Acontece

Manutencdo e limpeza no periodo de férias

esmo com a equipe pedago-

gica de férias, a manutencao

e a limpeza nas escolas da

Parceria ndo param. Neste

momento em que as escolas tiram feérias,
a nossa equipe coloca ainda mais empe-
nho nos servicos para deixar tudo mais
perfeito possivel, fazendo aquilo que du-
rante o ano letivo, com as escolas cheias,
fica mais complicado de ser executado.
O Supervisor de Manutencdo da Inova
BH, Cassio Luna, conta que sdo feitas ati-
vidades como manutencoes do grama-
do e das hortas. "Aproveitamos também

para pintar os ambientes, recuperar pas-
seios, pisos e bancadas e fazer a troca de
telhas. Se necessario, também fazemos
soldas nos brinquedos e impermeabili-
zacoes de escadas e lajes”, conta Cassio.

A equipe de limpeza também aproveita
essa pausa para fazer uma higienizacao
mais detalhada em todos os ambientes.
Para que a escola esteja pronta para re-
ceber alunos e professores na volta as
aulas, as Auxiliares de Servicos Gerais das
escolas da Parceria fazem um tratamento
especial no piso. A Supervisora de Ser-
vicos da Inova BH, Kenia Moreira, explica
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que esse tratamento ajuda na manuten-
¢do da qualidade dos servicos e facilita a
limpeza do piso durante o ano letivo. Ela
tambeém explica que esse trabalho preci-
sa ser feito em equipe e com o envolvi-
mento de todos. "Sei que € um processo
trabalhoso, mas quando chegamos no
resultado, o sorriso no rosto e o orgulho
estdo sempre presentes. E um reconhe-
cimento de que a equipe se esforcou para
alcancar aquele objetivo”, relata Kenia.
Confira nas fotos abaixo como esta sen-
do esse processo que é feito com tanto
carinho e dedicacdao pela nossa equipe.
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A volta as aulas é ainda mais especial com o cuidado e o carinho que a nossa equipe coloca em cada um dos servicos
prestados nas 51 escolas que fazem parte da Parceria
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Palavra do Presidente
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Agora que 2023 chegou, gostaria de
desejar a cada um de vocés que esse
seja o melhor ano de toda a sua trajeto-
ria. Que vocé possa alcancar seu propo-
sito, seja ele qual for, em todas as esfe-
ras da sua vida.

Esse novo ano também trouxe um
novo desafio para a Inova BH. Vamos
juntos expandir nosso negdcio, como
referéncia do nosso modelo de solu-
cdo, priorizando as relacdes e conso-
lidando anova economia no ambiente
e na consciéncia das pessoas.

Para que pudéssemos chegar nes-
se desafio, cada lider levou a sua per-
cepcdo, baseada na sua caminhada ao
lado das equipes, do que deveria ser
conquistado por todos nés em 2023, e
juntos definimos o nosso desafio para o
ano. Posso contar com o seu apoio para
que possamos construir este caminho
de forma colaborativa?

Cada um de vocés que faze parte do
nosso time essenciais € essencial para
a nossa obra. Assim como um maestro,
estou aqui para nos guiar pelo caminho
mais harmonioso possivel. Contem co-
migo para o que for necessario. As por-
tas da minha sala estardao sempre aber-
tas paraouvi-los.
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Vamos juntos, porque juntos somos
muito mais fortes!

Ruz Gonzalez

& @ruz.gonzalez

Presidente da Inova BH

As equipes de limpeza e de manutencao da Inova BH levam amor e dedica-
cdo em todos os detalhes para receber os professores e as criancas
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Pesquisa de Satisfacéo do Integrante

emestralmente os integrantes da

Inova BH participam de uma pes-

quisa interna, na qual respondem

sobre a satisfacdo em trabalhar
nalnovaBH.E umapesquisaoptativa, feita
de forma online. A identificacdo do cola-
borador na pesquisa também € opcional.
No 2° semestre de 2022, somamos
mais de 200 participacbes na Pesquisa
de Satisfacao do Integrante. Consideran-
do os colaboradores que marcaram "'Sim”
e "Em parte, satisfatoriamente’, 94,17%
dos nossos integrantes disseram es-
tar satisfeitos em trabalhar na Inova BH.
Na ultima pesquisa, também alcanca-
mos a marca de mais de 90 comentarios.
Todas as observaces feitas sao cuida-
dosamente lidas por um pequeno co-
mité, formado pelo Gerente de Financas
Corporativas, o Coordenador de Sistema

de Gestao Integrada e a Coordenadora
de Desenvolvimento de Pessoas e Co-
municacao. O Coordenador do Sistema
de Gestdo Integrada da Inova BH, Vini-
cius Ramos, afirma que a Pesquisa de
Satisfacdo é uma excelente ferramenta
para entender as suplicas dos colabora-
dores e enxergar possibilidades de me-
lhorias. "Com base nos dados coletados,
€ possivel definir estratégias que vao ao
encontro dos pleitos realizados pelos co-
laboradores', explica Vinicius. Os dados
de todas as pesquisas sdo consolidados

e geram planos de acdo que podem ser |

realizados a curto, médio ou longo prazo.

Se vocé ainda ndo teve a oportunidade
de participar da nossa Pesquisa de Satis-
facao do Integrante, ndo perca a oportu-
nidade. E mais uma plataforma de didlogo
entre a Inova BH e seus colaboradores.

A Pesquisa de Satisfacdo do Integrante
érealizada duas vezes ao ano de forma
online

Destaque do més

Vocé ja ouviu falar da metodologia 5S? Essa € uma ferramenta que
foi desenvolvida no Japao, apés a Segunda Guerra Mundial, no periodo em
que o pais tentava se recuperar da guerra. O objetivo da implementacdo
dessa metodologia € possibilitar um local de trabalho adequado, aumen-
tando a produtividade, e motivando toda a empresa a ter um ambiente
limpo, organizado, agil e seguro. A Supervisora de Qualidade da Inova BH,
Daniela Fonseca, explica que a denominacdo 5S é o significado das acées,
nomeadas em japonés: SEIRI, SEITON, SEISO, SEIKETSU e SHITSUKE,
que significam, respectivamente: Senso de Utilizacdo, Ordenacdo, Limpe-
za, Higiene e Saude e Autodisciplina. O setor de Qualidade daInova BH esta
apresentando esta ferramenta para as equipes nos encontros semanais
de didlogo. "Essa metodologia possibilita o cuidado nas relacdes humanas,
um ambiente mais agradavel e a diminuicdo nos riscos de acidente”, afir-
ma Daniela Fonseca. Vamos juntos melhorar nosso ambiente de trabalho?
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